BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Num. 297 SABADO 13 DE DICIEMBRE DE 2014 P4g. 65

III. ADMINISTRACION LOCAL

3 MANCOMUNIDAD DEL SUR
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
queda automdticamente elevado a definitivo el Acuerdo de la Asamblea General inicial
aprobatorio de la Ordenanza municipal reguladora de la administracién electrénica, cuyo
texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local.

«ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DE LA MANCOMUNIDAD DEL SUR

Capitulo primero
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto—La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacion de los as-
pectos electrénicos de la Administracién municipal, la creacién y determinacién del régi-
men juridico propio de la sede electrénica, del registro electrénico y de la gestion electré-
nica administrativa, haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos al acceso electrénico a
los servicios publicos municipales.

Art. 2. Definiciones—A efectos de la presente Ordenanza, los términos que en ella se
emplean tendrén el sentido que se establece en el Anexo I, bajo la ribrica de Definiciones.

Art. 3. Ambito de aplicacion—Esta Ordenanza serd de aplicacién a la Mancomuni-
dad del Sur y a los ciudadanos en sus relaciones con la misma.

Capitulo segundo
Sistemas de identificacion y autenticacion

Art. 4. Sistemas de identificacion y autenticacion—JLos sistemas de identificacién y
autenticacion seran los establecidos en el capitulo II de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

En este sentido, los ciudadanos interesados en realizar la presentacién de solicitudes en
el registro electrénico podrdn utilizar alguno de los sistemas de identificacion electrdénica:

a) En todo caso, el DNI electrénico.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en certificado
electrénico reconocido, admitidos por esta Mancomunidad.

¢) Otros sistemas de identificacion electrénica, como la utilizacidn de claves concer-
tadas en un registro previo como usuario, la aportacién de informacién conocida
por ambas partes u otros sistemas no criptogréficos, en los términos y condiciones
que en cada caso se determinen.

Los certificados admitidos, asi como sus caracteristicas, y otros sistemas de identifica-
cion electrénica y los términos y condiciones en que en cada caso se admitan, se hardn pud-
blicos en la sede electrénica de la Mancomunidad.

Capitulo tercero
Sede electrénica

Art. 5. Caracteristicas de la Sede Electrénica—1. Configuracion:

a) La sede electrénica se configurard como el portal de servicios administrativos de
la Mancomunidad del Sur en su relacién con la Ciudadanfa.

b) LaSede Electrénica contard con todo el equipamiento necesario para satisfacer los
requerimientos establecidos en la Ley 11/2007.
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¢) La Sede Electrénica de la Mancomunidad del Sur se integrard en el Esquema Na-
cional de Interoperabilidad.

d) La Sede Electrénica de la Mancomunidad de Sur se integrard con el Esquema Na-
cional de Seguridad.

2. Plataforma tecnolégica:

a) La Sede Electrénica cumplird los estdndares de accesibilidad, usabilidad y calidad
recomendados para las Administraciones Publicas, y en particular se garantizard
que los servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto de esta Orde-
nanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas operativos
existentes en el mercado.

b) La plataforma tecnoldgica que soporte a la Sede Electrénica garantizard la confi-
dencialidad, disponibilidad e integridad de los datos y documentos que en ella se
ubiquen.

3. Acceso ala Sede Electrénica: se accederd a través de la red Internet en el siguiente
dominio Web: www.sede.mancomunidaddelsur.org y subdominios segin determine la
Mancomunidad.

4. Operatividad: los servicios de la Sede Electrénica estardan operativos las veinticua-
tro horas del dia, todos los dias del afio, exceptuando casos de fuerza mayor.

En los casos de interrupcién de los servicios prestados por medio de la Sede Electré-
nica, se informard a los ciudadanos con la mdxima antelacién posible, por medio de la mis-
ma sede u otro medio, indicando cuédles son los medios alternativos de acceso disponibles,
salvo excepciones puntuales imposibles de prever.

5. Calidad y seguridad: los actos administrativos y resoluciones dictados por la Man-
comunidad del Sur y las comunicaciones con los ciudadanos que se realicen por medios
electrénicos cumplirdn los requisitos de seguridad, integridad y conservacidn previstos en
el articulo 45.5 de la Ley 30/1992.

Se realizard la debida proteccidn a los datos personales de los ciudadanos segin lo es-
tablecido en la Ley 15/1999.

La Mancomunidad de Sur no serd responsable en ningtin caso de la informacién que
se pueda obtener a través de fuentes externas que no dependan de la misma, ni tampoco de
las opiniones que puedan expresar, a través de la pagina Web de la Mancomunidad del Sur,
las personas no vinculadas a dichas entidades.

6. Interoperabilidad: a través de la sede electrénica de la Mancomunidad del Sur, se
podra acceder a las Webs de otras administraciones publicas y obtener la informacién que
estas ofrecen, facilitando asi el acceso a la informacién y los distintos trdmites a los ciuda-
danos.

Art. 6. Catdlogo de procedimientos—Tal y como establece la disposicidn final ter-
cera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, los derechos reconocidos en el articulo 6 de esta Ley podran ser ejerci-
dos en relacién con los procedimientos y actuaciones adaptados a ella. A estos efectos, la
Mancomunidad lo hard publico y mantendrd actualizado el catdlogo de procedimientos y
actuaciones en la sede electrénica.

Art. 7. Contenido de la sede electronica—La sede electrénica tendrd el contenido
marcado en la legislacién aplicable, debiendo figurar en todo caso:

a) La identificacion de la sede, asi como del 6érgano u 6rganos titulares y de los res-
ponsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicién de los ciudadanos
en la misma.

b) La informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electrénica o informacién equivalente, con especificacion de la
estructura de navegacién y las distintas secciones disponibles.

¢) Elsistema de verificacion de los certificados de la sede y de los sellos electrénicos.

d) Larelacion de los sistemas de firma electrénica admitidos o utilizados en la sede.

e) Unacceso al registro electrénico y a las normas de creacion del registro o registros
electronicos accesibles desde la sede.

f) La informacién relacionada con la proteccién de datos de cardcter personal.

g) ElInventario de informacién administrativa, con el catdlogo de procedimientos y
servicios prestados por la Mancomunidad.

h) La relacién de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos.
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1)  Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos que en
cada caso resulten competentes.

j)  El acceso, en su caso, al estado de tramitacidn del expediente, previa identifica-
cién del interesado.

k) La comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por
los 6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante c6digo seguro de verificacion.

I) Laindicacién de la fecha y hora oficial.

m) El calendario de dias hdbiles e inhdbiles a efectos del cémputo de plazos.

Art. 8. Tablon de edictos electrénico—La publicacion de disposiciones administra-
tivas, boletines oficiales y anuncios, que por disposicién legal o reglamentaria se deba pu-
blicar en el tablén de edictos, se ird implementando en la Sede Electrénica en la medida de
las posibilidades técnicas y presupuestarias de la Mancomunidad.

Una vez implementada la totalidad del tablén de edictos en la Sede Electrénica, la publi-
cacion en papel podrd ser eliminada, segin se establece en la Ley 11/2007 en su articulo 12.

La informacién y contenidos del tablén de edictos electrénico serd de libre acceso para
todos los ciudadanos.

La Mancomunidad garantizard la autenticidad e integridad del contenido del tablén de
edictos electronico y el mismo tendrd cardcter oficial y auténtico tal como lo establece la
Ley 30/1992 en su articulo 45.5.

La Mancomunidad del Sur podrd convenir con las otras Administraciones Pdblicas
para establecer los procesos electronicos para el intercambio de los edictos del tablén, como
medida de cooperacion para la ejecucion de sus respectivas competencias, segin se estable-
ce en la Ley 30/1992, en su articulo 4.

Art. 9. Publicacién oficial—En la medida de las posibilidades presupuestarias, la
Mancomunidad ird implantando médulos de informacién general referente a los siguientes
aspectos:

1. Informacién completa sobre las campafias de la Mancomunidad.

2. Informacién general sobre los servicios que presta la Mancomunidad.

3. Otras informaciones que la Mancomunidad considere conveniente para el bienes-
tar de los ciudadanos.

Art. 10.  “Perfil del contratante” —Desde la sede electrénica se accederd al “perfil
del contratante” de la Mancomunidad del Sur, cuyo contenido se ajustard a lo dispuesto en
la normativa de contratacion.

Art. 11.  Identificacion de los interesados y autenticacion de su actuacion—1. La
identificacién de los interesados y autenticacidn de sus actos en su relacién con la Manco-
munidad del Sur a través de la Sede Electrénica se realizard con algunos de los siguientes
mecanismos:

a) DNI-e: certificado electrénico incorporado al Documento Nacional de Identidad,
de acuerdo con la normativa reguladora de dicho documento, para personas fisicas.

b) Los Sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en certificado
electrénico reconocido, admitidos por las Administraciones Publicas.

2. La utilizacién de cualqulera de los mecanismos de identificacién y autenticacién
recogidos en este articulo serd requisito suficiente para identificar y entender acreditada la
voluntad de los ciudadanos que presenten escritos o documentos electrénicos en cualquier
procedimiento o trdmite en la Sede Electrénica.

3. Las actuaciones autenticadas con las firmas electrénicas tendrdn el valor y la efi-
cacia juridica que corresponda a su respectiva naturaleza.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, la Manco-
munidad requerird de los ciudadanos la subsanacién de cualquier defecto formal ocasiona-
do por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad previstos
en este articulo.

5. Eluso de firma electrénica no excluye la obligacién de incluir en el documento o
comunicacioén electrénica los datos de identificacién que sean necesarios de acuerdo con la
legislacién que le sea aplicable.

6. El uso de sistemas de firma electrénica implicard el uso de los datos personales
consignados incluidos en la firma electrénica, con el tnico fin de realizar la verificacién de
la firma.
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7. La Mancomunidad podr4 habilitar con cardcter general o especifico a personas fi-
sicas o juridicas autorizadas para la presentacién electrénica de documentos en representa-
cidén de los interesados tal como lo establece el articulo 23 de la Ley 11/2007.

8. Las personas o entidades habilitadas para la representacion de terceros deberdn os-
tentar la representacion necesaria para cada actuacion, segtin lo establece el articulo 32 de
la Ley 30/1992 o en los términos que resulten de la normativa especifica de la aplicacion.

Art. 12.  Identificacion y autenticacion de los 6rganos administrativos —De acuerdo
con el articulo 13 de la Ley 11/ 2007 y del articulo 3 de la Ley 59/2003, la identificacién y
autenticacién del ejercicio de competencia del personal al servicio de la Mancomunidad y
de sus 6rganos administrativos de acuerdo a lo previsto en la Ley 30/1992 en su articulo 45,
se realizard mediante la firma electrénica y serd asignada en los siguientes niveles:

1. Firma certificada en forma conjunta de una unidad, servicio o grupo especifico.

2. Firma individual al personal con competencia especifica.

3. Todas las firmas electrénicas asignadas al personal contendran informacién de la
persona que la utilice, su ubicacién administrativa, cargo y competencia.

4. La Mancomunidad establecerd el control de asignacién y supervisién de firmas
electrénicas en la Mancomunidad.

5. Se emitirdn certificados de autenticacion del organismo que corresponda en los
procesos automatizados que no precisen la intervencion del personal administrativo. Al cer-
tificado se le agregard un sellado de tiempo electrénico.

Art. 13.  Identificacion y autenticacion de las sedes electronicas—ILa Sede Electré-
nica de la Mancomunidad del Sur contendrd un sistema de firma electrénica basado en cer-
tificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

La Mancomunidad podrd realizar convenios con otras Administraciones Puablicas con
el fin de establecer las bases tecnoldgicas y administrativas para la identificacion y auten-
ticacion de las sedes electronicas de cada una de ellas.

Capitulo cuarto
Registro electrénico

Art. 14.  Creacién y funcionamiento del registro electréonico—Mediante esta Orde-
nanza se crea el registro electrénico de la Mancomunidad del Sur, se determina el régimen
de funcionamiento y se establecen los requisitos y condiciones que habran de observarse en
la presentacién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmitan por
medios electrénicos.

El funcionamiento del registro electrénico se rige por lo establecido en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en la pre-
sente Ordenanza y, en lo no previsto por estos, en la normativa de Derecho Administrativo
que le sea de aplicacion.

Art. 15.  Naturalezay eficacia del registro electronico—El registro electrénico de la
Mancomunidad del Sur se integra en el Registro General, garantizdndose la interconexién
con este.

La presentacién de solicitudes, escritos y/o comunicaciones en el registro electrénico
tendrd los mismos efectos que la presentacion efectuada en el Registro fisico del 6rgano
administrativo al que se dirijan.

Art. 16.  Funciones del registro electronico—El registro electrénico de la Manco-
munidad del Sur cumplird las siguientes funciones:

a) Larecepcion de escritos, solicitudes y comunicaciones, asi como la anotacion de
su asiento de entrada.

b) La expedicidn de recibos electrénicos acreditativos de la presentacion de dichos
escritos, solicitudes y comunicaciones.

¢) Laremisién de comunicaciones y notificaciones electrénicas, asi como la anota-
cion de su asiento de salida.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

Art. 17.  Responsable del registro electrénico—La responsabilidad de la gestion de
este registro corresponderd a la Presidencia de la Mancomunidad del Sur.

Art. 18.  Acceso al registro electronico—FEl Registro Electrénico tendrd caracter vo-
luntario para los ciudadanos, a excepcion de los supuestos de utilizacién obligatoria esta-
blecidos por Ley y/o normas de creacion de futuros procedimientos electrénicos donde se
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regule la presentacién de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del Registro Elec-
trénico.

Se accederd a través de la Sede Electrénica del Mancomunidad de Sur mediante la co-
nexion a la direccién de Internet www.sede.mancomunidaddelsur.org. Las disposiciones
que aprueben la incorporacién de tramites y procedimientos por via electrénica determina-
rdn qué documentos y formatos tendrdn entrada en el Registro Electrénico, asi como sus
condiciones de funcionamiento.

Art. 19.  Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones—FEl registro elec-
trénico estard habilitado tnicamente para la presentacion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones respecto de los trdmites y procedimientos que se relacionen en la sede electréni-
ca. Los demds escritos carecerdn de efectos juridicos y no se tendrdn por presentados,
comunicdndose al interesado dicha circunstancia, por si considera conveniente utilizar
cualquiera de las formas de presentacion de escritos ante el Ayuntamiento que prevé el ar-
ticulo 38.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

El registro electrénico permitird la presentacion de solicitudes, escritos y comunica-
ciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

El Registro Electrénico se regird por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica.

El Registro Electrénico generard automdticamente un recibo de la presentacion reali-
zada, en formato pdf y mediante alguno de los sistemas de identificaciéon admitidos, que de-
berd contener fecha y hora de presentacion, nimero de entrada del registro y relacion de los
documentos adjuntos al formulario de presentacidn. La falta de emision del recibo acredi-
tativo de la entrega equivaldrd a la no recepcién del documento, lo que deberd ponerse en
conocimiento del usuario.

Art. 20. Rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones—ILa Mancomunidad del
Sur podrd rechazar aquellos documentos electronicos que se presenten en las siguientes cir-
cunstancias:

a) Que contengan cédigo malicioso o un dispositivo susceptible de afectar a la inte-
gridad o la seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cumplimen-
ten los campos requeridos como obligatorios o cuando tenga incongruencias u
omisiones que impidan su tratamiento.

Los documentos adjuntos a los escritos y comunicaciones presentadas en el registro
electrénico deberdn ser legibles y no defectuosos, pudiéndose utilizar los formatos comin-
mente aceptados que se hardn publicos en la sede electrénica de esta Mancomunidad.

En estos casos, se informara de ello al remitente del documento, con indicacion de los
motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de los medios de subsanacién de
tales deficiencias. Cuando el interesado lo solicite, se remitird justificacion del intento de
presentacion, que incluird las circunstancias del rechazo.

En ningtn caso tendrdn la condicién de Registro Electrénico los buzones de correo
electrénico corporativos asignados a los empleados publicos o a las distintas unidades y 6r-
ganos. Tampoco tendrdn consideracién de Registro Electrénico los dispositivos de recep-
cién de fax.

Art. 21.  Coémputo de los plazos—El registro electronico se regird, a efectos de
cémputo de plazos, vinculantes tanto para los interesados como para las Administraciones
Publicas, por la fecha y la hora oficial de la sede electrénica, que contard con las medidas
de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

El registro electrénico estard a disposicion de sus usuarios las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio, excepto las interrupciones que sean necesarias por razones téc-
nicas.

A los efectos de computo de plazo fijado en dias hédbiles o naturales, y en lo que se re-
fiere a cumplimiento de plazos por los interesados, habrd que estar a lo siguiente:

— La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibidas en dias inhdbiles
se entenderdn efectuadas en la primera hora del primer dia hdbil siguiente. Para
ello, en el asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora de la presentacién
aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha
y hora de entrada la primera hora del primer dia hébil siguiente.

— La entrada de las solicitudes se entenderdn recibidas en el plazo establecido si se
inicia la transmisién dentro del mismo dia y se finaliza con éxito. A efectos de
computo de plazos, serd valida y producird efectos juridicos la fecha de entrada
que se consigne en el recibo expedido por la unidad de registro.
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— No se dard salida, a través del registro electrénico, a ningin escrito o comunica-
cion en dia inhébil.

— Se consideran dias inhdbiles, a efectos del registro electrénico de la Mancomuni-
dad del Sur, los establecidos como dias festivos en el calendario oficial de fiestas
laborales del Estado, de la Comunidad Auténoma y por los de la capitalidad del
municipio. A estos efectos, se podrd consultar el calendario publicado en la sede
electrénica. En todo caso no serd de aplicacion al Registro Electrénico lo dispues-
to en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992.

Capitulo quinto
Notificaciones electrénicas

Art. 22.  Condiciones generales de las notificaciones—Para que las notificaciones
administrativas puedan llevarse a cabo a través de medios electronicos de conformidad con
el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, serd preciso que el interesado haya sefialado o consentido expre-
samente dicho medio de notificacién como preferente, salvo en el caso en que el uso de los
medios electrénicos sea obligatoria conforme a la normativa aplicable.

El consentimiento de los interesados podrd tener cardcter general para todos los trdmi-
tes que los relacionen con la Mancomunidad del Sur o para uno o varios tramites seglin se
haya manifestado.

El interesado podrd asimismo, durante la tramitacién del procedimiento, modificar la
manera de comunicarse con la Mancomunidad del Sur, optando por un medio distinto del
inicialmente elegido, bien determinando que se realice la notificacién a partir de ese mo-
mento mediante via electrénica o revocando el consentimiento de notificacion electrénica
para que se practique la notificacién via postal, en cuyo caso deberd comunicarlo al 6rgano
competente y sefialar un domicilio postal donde practicar las sucesivas notificaciones.

Esta modificacién comenzard a producir efectos respecto de las comunicaciones que
se produzcan a partir del dia siguiente a su recepcién en el registro del érgano competente.

Art. 23.  Prdctica de las notificaciones electrénicas—La practica de la notificacién
electrénica se realizard por comparecencia electrénica.

La notificacién por comparecencia electrénica consiste en el acceso por parte del inte-
resado debidamente identificado, al contenido de la actuacién administrativa correspon-
diente a través de la sede electrénica de la Mancomunidad del Sur.

Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacién de acuer-
do con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerird que retina las siguien-
tes condiciones:

— Con cardcter previo al acceso a su contenido, el interesado deberd visualizar un
aviso del cardcter de notificacidn de la actuacion administrativa que tendrd dicho
acceso.

— El sistema de informacidn correspondiente dejard constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora, momento a partir del cual la notificacién se entenderd
practicada a todos los efectos legales.

El sistema de notificacién permitird acreditar la fecha y hora en que se produzca la
puesta a disposicién del interesado del acto objeto de notificacién, asi como la de acceso a
su contenido.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion transcurrieran diez dias na-
turales sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacién ha sido rechazada
con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y normas concor-
dantes, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad téc-
nica o material del acceso.

El acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrati-
vas correspondientes producird los efectos propios de la notificaciéon por comparecencia
electrénica en la Sede, siempre que quede constancia del acceso. El acceso al contenido de
las actuaciones administrativas se realizard desde el apartado correspondiente de la Sede
Electrénica previa identificacién y aceptacion de las normas de utilizacion.

Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o no
electrénicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo a un mis-
mo destinatario, se entenderdn producidos todos los efectos juridicos derivados de la noti-
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ficacidn, incluido el inicio del plazo para la interposiciéon de recursos que procedan, a par-
tir de la primera de las notificaciones correctamente practicada. Se podrd advertir de este
modo en el contenido de la propia notificacion.

Capitulo sexto

Los documentos y archivos electrénicos

Art. 24.  Documento administrativo electronico—1. LaMancomunidad del Sur es-
tablecerd los mecanismos necesarios para la emision por medios electrénicos de documen-
tos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 30/1992, que producirdn
idénticos efectos que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias
firmas electrénicas tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Fir-
ma Electrénica. El contenido de estos se podrd imprimir en soporte papel y la firma manus-
crita serd sustituida por un cédigo de verificacion generado electrénicamente, que permiti-
rd comprobar su autenticidad accediendo electronicamente a los archivos del érgano u
organismo emisor.

2. Los documentos administrativos incluirdn referencia temporal, que se garantizara
a través de medios electrénicos, cuando la naturaleza del documento asi lo requiera y po-
drén contener informacién de cualquier naturaleza. Asimismo deberdn disponer de los da-
tos de identificacién que permitan su individualizacidn, sin perjuicio de su posible incorpo-
racién a un expediente electrénico.

3. La Mancomunidad emitird documentos electronicos sobre los datos que figuran
en su poder a peticién de los ciudadanos, mediante la actuacién administrativa automatiza-
da o mediante la actuacién del personal municipal.

4. Los documentos electrénicos susceptibles de ser integrados en un expediente elec-
trénico deberdn tener asociados metadatos que permitan su contextualizacién en el marco
de la Mancomunidad, la funcién y el procedimiento administrativo al que corresponde, en-
tendiendo como metadato cualquier tipo de informacién electrénica asociada a los docu-
mentos destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de sus caracteristi-
cas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservacién y la
interoperabilidad del propio documento.

5. Una vez asociados los metadatos a un documento electrénico, no podrdn ser mo-
dificados en ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, con las siguientes ex-
cepciones:

a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos inicial-
mente asignados.
b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacion.

Art. 25. Copias Electronicas—1. Se considerardn copias auténticas con la eficacia
prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992 a las copias realizadas por medios electrénicos
de documentos electrénicos emitidos por el interesado o por la Mancomunidad, siempre
que el documento electrénico original se encuentre en poder de la Administracién y que la
informacién de firma electrénica y en su caso de sellado de tiempo permitan comprobar la
coincidencia con dicho documento. Los documentos electrénicos generados por el Manco-
munidad contardn con un cédigo electrénico de verificacidén que permitird la consulta de los
mismos para comprobar la coincidencia del documento electrénico con el almacenado en
el Archivo Electrénico.

2. LaMancomunidad podré obtener imdgenes electrénicas de los documentos priva-
dos aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de
digitalizacién que garanticen su autenticidad, integridad y conservacién del documento
imagen, de lo que se dejard constancia. Esta obtencion podra realizarse de forma automati-
zada, mediante el correspondiente sello electrénico.

3. Se podrédn emitir copias electrénicas con la consideracién de copias auténticas de
documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por la Mancomunidad, asi
como copias auténticas electrénicas de documentos soporte papel, asegurando siempre la
exactitud del contenido, autenticidad e integridad del documento original mediante firma
electrénica reconocida y siempre y cuando se incluya un manifestacion relativa a la com-
probacion de los elementos de autenticidad e integridad del documento original.

Art. 26. Compulsa electrénica de documentos en soporte papel —La compulsa elec-
trénica es el procedimiento de digitalizacion de los documentos en soporte papel, bien a tra-
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vés de procesos manuales o bien automatizados, que produce una copia electrénica
auténtica del documento.

1. La compulsa electronica se realizard a través de un procedimiento de digitaliza-
cién seguro, que incluya la firma electrénica reconocida del personal de la Mancomunidad
que haya realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la integridad de la copia,
asi como la identificacion del 6rgano que la realiza, mediante la firma electrénica corres-
pondiente.

2. Se comunicard a los ciudadanos la puesta a disposicién de los originales para su
retirada de la Mancomunidad del Sur. Transcurrido el plazo para la retirada de los docu-
mentos originales en soporte papel, que se comunicard al interesado en el momento de su
presentacion y una vez convertidos a formato electrénico y compulsado electrénicamente,
se procederd a la destruccién de los mismos de acuerdo con los criterios establecidos por la
Mancomunidad. Se faculta al Presidente a aprobar las series y tipos documentales que, por
su valor histérico, no podran ser destruidos y que seran enviados al Archivo Electrénico de
la Mancomunidad de Sur para su gestion.

3. Los documentos compulsados electronicamente podrdn ser vdlidos tanto en el
procedimiento concreto para el que se ha realizado la compulsa como para cualquier otro
procedimiento tramitado por la Mancomunidad.

Art. 27.  Archivo Electronico—El Archivo Electrénico tiene como mision la conser-
vacion, organizacidén y servicio de los documentos producidos y recibidos por la Mancomu-
nidad en el ejercicio de sus funciones, segun indica el articulo 24.1 de la Ley 4/1993, de 21
de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la Comunidad de Madrid.

1. Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos utilizados en
las actuaciones administrativas garantizando la identidad e integridad de la informacién que
contienen y asegurando, en todo caso, la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos
y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones, de manera que se cum-
plan los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992. La reproduccién en so-
porte electrénico de documentos en soporte papel se hard de conformidad con el proce-
dimiento de compulsa previsto en esta Ordenanza.

2. Los documentos en soporte informdtico, resultantes de la aportacién a la Manco-
munidad de informacidn, solicitudes, certificados electrénicos y documentos por parte del
interesado, o que hayan sido obtenidos mediante comunicaciones de datos administrativos
de terceras administraciones, deben ser gestionados y archivados exclusivamente en sopor-
te informatico, de acuerdo con las prescripciones de la normativa legal de aplicacion a este
tipo de documentos.

3. Los medios, equipos y soportes en que se almacenen los documentos electrénicos
deberdn contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad y la
conservacion de los documentos archivados.

4. Los documentos originales en soporte informdtico podran transformarse, adaptan-
do el formato a las necesidades de gestion y preservacion previstas al servicio, de acuerdo
con las siguientes normas:

a) El cambio de formato deberd garantizar la exactitud del contenido del documento,
asi como la comprobacién de los elementos de autenticidad e integridad del docu-
mento original. El documento resultante de la transformacion serd firmado elec-
trénicamente por el drgano competente para la transformacion.

b) El paso del documento en soporte informdtico a papel solo se realizard excepcio-
nalmente, y deberd permitir la verificacion técnica de la firma del érgano compe-
tente para la transformacion.

5. LaMancomunidad determinard las normas de creacion, orgamzacmn y gestion del
Archivo Electrénico, los criterios de mlgracmn de los datos, la renovacién de los soportes,
las actualizaciones de los programas asi como las estrategias para garantizar la lectura de
los documentos con el transcurso del tiempo.

6. La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios electréni-
cos se regird por las previsiones de esta Ordenanza relativas al acceso a la informacién y
por los principios y normas aplicables a la proteccién de la confidencialidad y privacidad
de datos, asi como por los dictimenes del érgano municipal encargado de la evaluacién y
el acceso a los documentos.

7. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los y las particulares se conservaran en soportes electronicos, ya sea
en el mismo formato o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la infor-
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macién necesaria para reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los
datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

8. El archivo de documentos electrénicos se realizard de acuerdo con la normativa
vigente en materia de gestion documental en lo relativo al cuadro de clasificacién, método
de descripcién y calendario de conservacion.

9. El Archivo Electrénico de la Mancomunidad tendrd como funciones principales:
la descripcién documental (metadatos), la gestion de fondos (transferencias, migraciones,
seleccidn y evolucion), la gestion de usuarios, las auditorias de uso y circulacién de docu-
mentos, la gestién de accesos (proteccion y seguridad de datos) y el control de autenticidad
e integridad documental (validez juridica).

10. La Mancomunidad no se responsabilizard del uso fraudulento que los usuarios
puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante administracion electrénica. Los
usuarios asumen con cardcter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticacién en el acceso a estos servicios de administracién electréni-
ca, el establecimiento de la conexién precisa y la utilizacién de la firma electrénica, asi
como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligen-
te de los mismos. Serd responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los fi-
cheros que le sean devueltos por el Registro Electrénico como recibo de presentacion.

11. Los periodos minimos de conservacién de los documentos electrénicos se deter-
minardn por el Mancomunidad de acuerdo con el procedimiento administrativo de que se
trate, siendo en todo caso de aplicacién, con la excepcion regulada de la destruccién de do-
cumentos en papel copiados electrénicamente, las normas generales sobre conservacion del
patrimonio documental con valor histérico y sobre eliminacién de documentos de la Man-
comunidad del Sur.

Art. 28.  Expediente electrénico—1. Es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informa-
cién que contengan.

2. Los expedientes electronicos dispondran de un c6digo que permita su identifica-
cién univoca por cualquier érgano de la Administracién en un entorno de intercambio inte-
radministrativo.

3. El foliado de los expedientes electronicos podrd llevarse a cabo mediante un co-
digo electrénico, firmado o sellado por el 6rgano actuante. Este cddigo garantizard la inte-
gridad del expediente electronico y permitird su fécil recuperacidn, siendo admisible que
un mismo documento forme parte de distintos expedientes electrénicos.

4. Laremisién de expedientes podrd ser sustituida a todos los efectos legales por la
puesta a disposicién del expediente electrénico, teniendo el interesado derecho a obtener
copia en soporte papel.

5. Losexpedientes electrénicos estardn integrados por documentos electrénicos, que
se ajustardn al formato o formato de larga duracién y que podrdn formar parte de distintos
expedientes, pudiendo incluir asimismo otros expedientes electronicos si asi lo requiere el
procedimiento.

Capitulo séptimo

Utilizacién de medios electrénicos en la tramitacién del procedimiento

Art. 29. Iniciacion del procedimiento administrativo—1. Los procedimientos ad-
ministrativos incorporados a la tramitacion por via electrénica se podrdn iniciar mediante la
presentacion de solicitud, normalizada o no, en el Registro Electrénico regulado en esta Or-
denanza. Dichas solicitudes electrénicas deberan contener la firma electrénica reconocida de
la persona interesada o cualquier otro mecanismo de identificacion y de acreditacion de la
voluntad del ciudadano, de conformidad con lo previsto en el articulo 70 de la Ley 30/1992.

2. Losinteresados podrdn aportar al expediente copias digitalizadas de los documen-
tos que sean necesarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizardn me-
diante la utilizacion de firma electrénica avanzada o con una declaracién del interesado. La
Mancomunidad podrd en cualquier momento requerir al interesado la exhibicién del docu-
mento o de la informacién original, pudiendo solicitar el cotejo del contenido de las copias
aportadas con el archivo correspondiente. La aportacion de tales copias implica la autoriza-
cion a la Administracién para que acceda y trate la informacién personal contenida en tales
documentos.
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3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud
podran incluir comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de datos
almacenados en sistemas propios, y/o pertenecientes a otras Administraciones, pudiendo
ofrecer un formulario cumplimentado con la informacién disponible, con objeto de que el
interesado verifique la informacién y, en su caso, la modifique y complete.

4. La Mancomunidad pondrd a disposicion de las personas interesadas, en la inicia-
cién de un procedimiento administrativo por medios electrénicos, los correspondientes mo-
delos o sistemas electrénicos de solicitud en la Sede Electronica que serdn accesibles, sin
otras restricciones tecnoldgicas que las derivadas de la utilizacion de estdndares y criterios
de comunicacion y seguridad de acuerdo con las normas y protocolos nacionales.

Art. 30. Representacion—1. Cuando en una solicitud electrénica haya mds de un
interesado, la solicitud deberd acompaiar un documento electrénico con la autorizacién ex-
presa de la representacion. Las actuaciones se seguirdn con el que se haya sefialado expre-
samente o, en su defecto, con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

2. Los ciudadanos podrdn actuar por medio de representantes en los procedimientos
y trdmites administrativos que se realicen frente a la Mancomunidad por medios electréni-
cos, de acuerdo con lo previsto por la legislacién general y lo que establece esta Ordenanza.
En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estard sujeta a la acreditacién de
la representacidn, que podrd realizarse mediante la aportacidon de documento electrénico, pu-
diendo ser validado con posterioridad a su presentacién por la Mancomunidad.

3. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via electro-
nica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada representacion me-
diante uno de los mecanismos alternativos vélidos para ello.

4. La Mancomunidad del Sur podrd habilitar con cardcter general o especifico a per-
sonas fisicas o juridicas para la realizacién de determinadas transacciones electrénicas en
representacion de las personas interesadas. Dicha habilitacién deberd especificar las condi-
ciones y obligaciones a que se comprometen los que asi adquieran la condicién de repre-
sentantes y determinard la presuncién de validez de la representacion salvo que la normativa
de aplicacion prevea otra cosa.

La Mancomunidad podrd requerir, en cualquier momento, la acreditacién de dicha re-
presentacion.

Art. 31.  Tramitacién del procedimiento administrativo—1. Los programas, apli-
caciones y sistemas de informacién que se utilicen para la realizacién de trdmites adminis-
trativos por medios electrénicos deberdn garantizar el control de plazos, la constancia de la
fecha y hora, la identificacion de los 6rganos responsables de los procedimientos, asi como
la tramitacion ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacién y la publicidad de
los procedimientos.

2. Cualquier actuacién del interesado y los actos administrativos hechos en un pro-
cedimiento administrativo electrénico deberdn de reunir los requisitos de validez legalmen-
te establecidos con cardcter general, asi como ser emitidos o recibidos a través del Registro
Electrénico que se regula en la presente Ordenanza.

3. Los 6rganos administrativos deberdn garantizar el derecho de los interesados a
formular alegaciones a través de medios electrénicos, asi como el derecho de audiencia y
de informacién ptblica a los ciudadanos.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad
entre Administraciones, las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de esta Or-
denanza promoveran la eliminacién de certificados y documentos en papel, que serdn sus-
tituidos, siempre que sea posible, por certificados y documentos electrénicos o por transmi-
siones de datos, con plena validez y eficacia siempre que se acredite la identidad,
integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos mediante los correspondientes cer-
tificados de firma electrénica reconocida. No siendo necesario aportar documentos que se
encuentren en poder de la Mancomunidad o de otras Administraciones Publicas con las que
se haya firmado un convenio de colaboracion. El ejercicio de este derecho se hard de acuerdo
con la normativa aplicable a cada procedimiento.

5. Tanto en el caso de certificados y documentos electrénicos como en el de trans-
misiones de datos, su expedicidn, tratamiento y efectos, se regirdn por lo dispuesto en esta
Ordenanza, con estricta sujecion a la normativa de proteccion de datos de cardcter personal,
asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

La Mancomunidad promoverd el establecimiento de convenios con las entidades pu-
blicas o privadas, tanto emisoras como receptoras de certificados o documentos administra-
tivos, para simplificar la obtencion, la transmision y la convalidacidon de documentos o cer-
tificados electrénicos por transmisiones de datos. La aportacion de certificados que prevén
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las normas reguladoras vigentes de procedimientos y actuaciones administrativas se podrd
realizar a través de certificados electrénicos, con plena validez y eficacia, de acuerdo con
las siguientes precisiones:

a) Enelmarco de un procedimiento administrativo, la Mancomunidad del Sur, como
responsable del trdmite, podrd solicitar electronicamente la transmisién de datos
en poder de otras administraciones que sean necesarias para el ejercicio de sus
competencias.

b) Para dar respuesta a las peticiones de las administraciones con convenios, la Man-
comunidad dispondrd de mecanismos automaticos de transmision de datos en
tiempo real.

¢) Cualquier transmisién de datos, hecha por la Mancomunidad del Sur u otras admi-
nistraciones, se efectuard a solicitud del érgano o entidad tramitadora. Se identifi-
cardn los datos requeridos y a sus titulares, asi como la finalidad para la que se re-
quieren. En la solicitud debe constar que se dispone del consentimiento expreso
de las personas titulares afectadas, de la manera prevista en el apartado anterior,
salvo que este consentimiento no sea necesario, en virtud de una norma con rango
de ley.

d) Quedard constancia de la peticién y recepcion de los datos en el expediente, por
parte del 6rgano u organismo receptor. Para la verificacién del origen y la autenti-
cidad de los datos por parte de los 6rganos de fiscalizacién y control, se habilitardn
mecanismos para que dichos 6rganos puedan realizar los controles oportunos.

e) Tanto la peticién como la transmisién de datos deberdn ir acompaiiadas de la firma
electrénica reconocida del érgano administrativo competente para garantizar la
identidad de la administracion peticionaria y la de la administracién emisora, asi
como asegurar la integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos transmi-
tidos.

6. Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmisién de los datos co-
rrespondientes, el titular de estos tiene que haber consentido expresamente la realizacién de
la transmisidn, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccién de datos de ca-
rdcter personal, excepto en los casos previstos en una norma con rango de ley. Si no presta
su consentimiento, el interesado deberd solicitar y aportar el certificado correspondiente.

7. La aportacién en papel u otro soporte fisico de documentos en un procedimiento
administrativo electrénico, deberd dejar constancia del nimero o cédigo de registro indivi-
dualizado correspondiente a aquel procedimiento en el Registro Electrénico.

8. Lasentidades comprendidas en el ambito de aplicacién de esta Ordenanza promo-
verdn la sustitucion de la aportacion de documentos acreditativos del cumplimiento de re-
quisitos por una declaracion responsable del interesado, que exprese la concurrencia de di-
chos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes, a requerimiento de la
Administracién.

Art. 32.  Continuacion del procedimiento administrativo electronico por medios tra-
dicionales—1. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar
totalmente en soporte electrénico, se procederd, por parte del érgano competente, a la re-
produccién en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos elec-
trénicos, para poder continuar con la tramitacidn del expediente, asegurdndose en cualquier
caso el archivo seguro de los documentos electrénicos originales.

2. Para garantizar la concordancia entre los documentos electrénicos originales y los
reproducidos en papel, en toda copia se dejard constancia de la diligencia del funcionario
competente que acredite la correspondencia y exactitud con el documento original. Estos
documentos tendrdn la consideracién de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 30/1992.

Art. 33.  Acceso de los interesados a la informacién sobre el estado de la tramitacion
del procedimiento—1. La persona interesada o representante acreditado podra solicitar y
obtener informacién sobre el estado de la tramitacion de los procedimientos administrati-
vos gestionados por medios electrénicos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992,
de las siguientes formas:

a) Presencialmente.
b) Telefénicamente.

¢) Mediante el sistema electréonico empleado para presentar la solicitud, u otro esta-
blecido a tal efecto, con las debidas garantias de seguridad y confidencialidad.
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2. Lainformacién sobre el estado de tramitacién del procedimiento comprenderd la
relacion de los actos de tramite realizados, con breve indicacion sobre su contenido, fecha
en la que fueron dictados y persona responsable de cada estado.

3. La Mancomunidad podrd remitir al interesado avisos sobre el estado de la trami-
tacidn, a las direcciones electrénicas de contacto indicadas por el mismo o utilizando los
canales que progresivamente se vayan implantando o aquel que la Mancomunidad estime
oportuno en cada momento.

4. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios
electronicos, se habilitaran servicios electronicos de informacion del estado de la tramita-
cién que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano
o unidad responsable.

Art. 34. Terminacién de los procedimientos por medios electrénicos—1. De con-
formidad con lo previsto en el articulo 45.3 de la Ley 30/1992, los procedimientos que se
tramiten y se acaben en soporte electrénico garantizardn la identidad y el ejercicio del 6r-
gano competente mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en esta Orde-
nanza.

2. Elacto o resolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplird con los
requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992 e ird acompafiado de la firma elec-
trénica reconocida del érgano administrativo competente para dictar el acto o resolucidn.

3. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto y con los requisitos establecidos en esta Ordenanza.

Art. 35.  Actuacion administrativa automatizada—JLos actos administrativos de las
entidades integradas en la Mancomunidad se podrdn dictar de forma automatizada, siempre
y cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos para los actos administrativos en
la normativa administrativa aplicable y en esta Ordenanza.

Capitulo octavo
Servicio telematico de pago

Art. 36. Servicio Telemdtico de Pagos—1. La Mancomunidad y sus organismos
publicos habilitardn sistemas electrénicos de pago que permitan a los ciudadanos realizar
telemdticamente el ingreso de tributos, sanciones, multas, recargos u otras cantidades, pre-
via liquidacién en los casos necesarios. Para ello la Mancomunidad podrd valerse de pasa-
relas de pago electrénico habilitadas por otras Administraciones Publicas, que permitan in-
tercambiar datos “on-line” con determinadas entidades financieras de forma segura y
confidencial, incorporando con ello el pago “on-line” en cualquier punto de una tramitacién
telematica.

2. Se admitird la presentacion, por medios electrénicos, de facturas emitidas por ter-
ceros respecto de servicios que les hayan sido prestados, cuando les conste la autenticidad
del emisor y del documento y cumpla las demds condiciones establecidas por la normativa
correspondiente. Si no contase con la veracidad del emisor o del documento, requerirdn la
misma al emisor para que la acredite por los medios que la Administracién estime oportunos.

3. Los pagos podrén realizarse por cualquier medio admitido por el Servicio Tele-
matico de Pagos y por cualquier entidad financiera adherida. En particular, pagos median-
te cargo en cuenta bancaria desde una cuenta corriente abierta o mediante una tarjeta de cré-
dito o débito emitida por una de estas entidades.

4. Elsistema de pago electrénico que se habilite emitird el correspondiente impreso
justificativo del pago realizado.

5. La adhesién de las entidades financieras interesadas a la plataforma de pagos te-
lemadticos utilizado por la Mancomunidad se realizard conforme al procedimiento y requi-
sitos técnicos previstos para dicha plataforma. Asimismo, la Mancomunidad podra validar
sistemas alternativos de pagos telemadticos garantizando en todo momento la seguridad del
procedimiento.

6. Larealizacion del pago por medio telemédtico no exime de las obligaciones forma-
les al interesado en relacién con el concepto por el que se haya realizado el pago, en par-
ticular las relativas a la conservacién de la documentacion y la presentacion de la documen-
tacion exigida en el Registro Municipal.

7. La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la transaccién por el Siste-
ma Telemadtico de Pagos no excusard al obligado del pago dentro de los plazos establecidos
en la normativa de los correspondientes tributos, precios publicos y demads ingresos de de-
recho ptblico.
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8. Los plazos de devolucién de recibo electrénico serdn los mismos que en el caso
de pago tradicional.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Entrada en funcionamiento de la sede electrénica—JLa sede electronica
entrard en funcionamiento mediante la Resolucién de presidencia que apruebe la entrada en
funcionamiento del mismo.

Segunda. Entrada en funcionamiento del registro electrénico—FEl Registro electré-
nico entrard en funcionamiento mediante la Resolucién de presidencia que apruebe la en-
trada en funcionamiento del mismo.

Tercera. Seguridad—La seguridad de las sedes y registros electrénicos, asi como la
del acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, se regirdn por lo estable-
cido en el Esquema Nacional de Seguridad.

La Asamblea de la Mancomunidad del Sur aprobard su politica de seguridad con el
contenido minimo establecido en el articulo 11 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Elec-
trénica.

Se deberd dar publicidad en las correspondientes sedes electrénicas a las declaracio-
nes de conformidad y a los distintivos de seguridad de los que se disponga.

Se deberd realizar una auditoria regular ordinaria al menos cada dos afios. Cada vez
que se produzcan modificaciones sustanciales en el sistema de informacidn que puedan re-
percutir en las medidas de seguridad requeridas, se deberd realizar una auditoria con cardc-
ter extraordinario, que determinard la fecha de computo para el célculo de los dos afios. El
informe de auditoria tendrd el contenido establecido en el articulo 34.5 del Esquema Nacional
de Seguridad.

Cuarta. Proteccion de datos—JLa prestacion de los servicios y las relaciones juridi-
cas a través de redes de telecomunicacion se desarrollardn de conformidad con lo estable-
cido en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y las dispo-
siciones especificas que regulan el tratamiento automatizado de la informacién, la
propiedad intelectual y los servicios de la sociedad de la informacién.

Quinta. Ventanilla tinica de la Directiva de Servicios—La Mancomunidad garanti-
zard, dentro del dmbito de sus competencias, que los prestadores de servicios puedan obte-
ner la informacién y formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio a
través de la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (www.eugo.es), asi como cono-
cer las resoluciones y resto de comunicaciones de las autoridades competentes en relacién
con sus solicitudes. Con ese objeto, la Mancomunidad impulsard la coordinacién para la
normalizacion de los formularios necesarios para el acceso a una actividad y su ejercicio.

Sexta. Habilitacion de desarrollo—Se habilita a la Gerencia de la Mancomunidad,
y en su defecto a Presidencia, para que adopte las medidas organizativas necesarias que per-
mitan el desarrollo de las previsiones de la presente Ordenanza y pueda modificar los as-
pectos técnicos que sean convenientes por motivos de normalizacién, interoperabilidad o,
en general, adaptacién al desarrollo tecnolégico.

Séptima. Aplicacién de las previsiones contenidas en esta Ordenanza—Las previ-
siones contenidas en esta Ordenanza serdn de aplicacidn teniendo en cuenta el estado de de-
sarrollo de las herramientas tecnoldgicas de la Mancomunidad, que procurard adecuar sus
aplicaciones a las soluciones disponibles en cada momento, sin perjuicio de los periodos de
adaptacion que sean necesarios. Cuando las mismas estén disponibles, se publicara tal cir-
cunstancia en la sede electrénica.

Octava. Difusion de la Ordenanza y Formacion de los empleados municipales —La
Mancomunidad difundird por medios electrénicos esta Ordenanza, una vez que sea aproba-
da y preparard una edicion en soporte electrénico y papel segin se determine, para distri-
buirla entre los ciudadanos, y en particular entre los colectivos y entidades especialmente
afectados por su aplicacién. El desarrollo de esta Ordenanza preverd las acciones de difu-
sién y de formacion especifica que garantice conocimientos actualizados de las condicio-
nes de seguridad de la utilizacién de medios electrénicos en la actividad administrativa, asi
como de proteccién de los datos de cardcter personal, respeto a la propiedad intelectual e
industrial y gestion de la informacién por el personal del Mancomunidad. La Mancomuni-
dad promoverd la formacién del personal a su servicio en la utilizacién de medios electré-
nicos para el desarrollo de las actividades propias de aquella y en concreto en la aplicacion
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y desarrollo de esta ordenanza dentro de un plan de formacién continua de la Mancomuni-
dad del Sur.

Novena. FEntrada en vigor—La presente Ordenanza entrard en vigor transcurridos
quince dias hébiles desde su publicacion definitiva en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, de acuerdo con lo previsto en los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora del Régimen Local.

DISPOSICION TRANSITORIA

El articulo 27 del capitulo quinto y los capitulos sexto y séptimo no serdn de aplica-
cién hasta que la Mancomunidad del Sur no tenga los medios necesarios para ello. La en-
trada en vigor se efectuard mediante la aprobacién de una Resolucién dictada al efecto.

ANEXO I
DEFINICIONES

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

1. Actuacién Administrativa automatizada: actuacién administrativa producida por
un sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de
una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccién de actos de trdmite o reso-
lutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

2. Autentificacién o Identificacidén Electrénica: un conjunto de datos en forma elec-
trénica que, consignados junto a otros o asociados con ellos, pueden ser utilizados como
medio para acreditar la identidad de la persona usuaria.

3. Canales: estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios, incluyen-
do el canal presencial, el telefénico y el electrénico, asi como otros que existan en la actua-
lidad o puedan existir en el futuro (dispositivos méviles, TDT, etcétera).

4. Certificado electronico: segtin el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrénica, “Documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios
de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y confirma
su identidad”.

5. Ciudadania: cualquier persona fisica, persona juridica y ente sin personalidad que
se relacione, o sea susceptible de relacionarse con las Administraciones Publicas.

6. Dominio Web: una serie de caracteres que identifican univocamente un servidor,
un sitio o un recurso en Internet y que permiten acceder a €l.

7. Documento electrénico: entidad identificada y estructurada producida por medios
electrénicos, informdticos y telemdticos que puede ser almacenada, editada, percibida, ex-
traida o intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacién o usuarios.

8.  Documento electrénico publico: documento que incluye identificacion electréni-
ca compuesta por los datos recogidos en un certificado de firma electrénica acreditado por
el Mancomunidad en sus politicas de validacién.

9. Firma Electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
Firma Electrénica, “Conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros aso-
ciados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del firmante”.

10. Firma electrénica avanzada: segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre, de Firma Electrénica, “firma electrénica que permite identificar al firmante y de-
tectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vinculada al firmante de ma-
nera dnica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
puede mantener bajo su exclusivo control”.

11. Firma Electrénica reconocida: segtn el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre, de Firma Electrénica, “firma electrénica avanzada basada en un certificado reco-
nocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma”.

12. Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacién y conocimiento entre ellos.

13.  Medio Electrénico: mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite pro-
ducir, almacenar o trasmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia mévil u otras.

14. Sede Electrénica: direcciones electronicas cuya gestion y administracién corres-
ponde a un 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.
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15. Sistema de firma electrénica: conjunto de elementos intervinientes en la creacién
de una firma electronica. En el caso de la firma electronica basada en certificado electronico,
componen el sistema, al menos, el certificado electrénico, el soporte, el lector, la aplicacion
de firma utilizada y el sistema de interpretacién y verificacién utilizado por el receptor del do-
cumento firmado».

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid con
sede en Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién
del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Méstoles, a 18 de noviembre de 2014.—El presidente, Alberto Rodriguez de Rivera
Morén.

(03/36.428/14)
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